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[bookmark: Start]בקשה לקבלת מידע (RFI) – אספקת מגוון רחב של שירותי בילוי, פנאי ותרבות לעובדי משרד האוצר 
מחלקת רווחה, במשרד האוצר (להלן – מחלקת רווחה או המבקשת) מבקשת לקבל מידע בנושא אספקת מגוון רחב של שירותי בילוי, פנאי ותרבות, רכישת מוצרים לכל עובדי המשרד בפריסה ארצית (להלן - השירותים). 
בהתאם לתקנה 14א לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 מבקשת מחלקת הרווחה לקבל מידע לגבי זהות ספקים רלוונטיים למתן השירותים. 
 
המידע המבוקש
1. מחלקת רווחה מעוניינת לקבל מידע מגופים הרואים עצמם מתאימים לספק את השירותים אם וככל שבעתיד יפורסם מכרז לקבלת השירותים (להלן - המשיבים). המענה לפניה זו יוגש על בסיס השאלון המצורף לפניה זו כנספח א'. 
2. במסגרת השירותים מבקשת מחלקת רווחה לכלול, בין היתר, אפשרות לרכישה של -
1. שוברים ומנויים למופעי תרבות שונים - הצגות, קונצרטים, סרטים, מופעים ועוד. 
2. שוברים ומנויים לפעילויות ספורט - ברכות, חדרי כושר ועוד. 
3. שוברים ומנויים לפעילויות נופש - בתי מלון, צימרים, ספא, נופש משפחתי ועוד. 
4. שוברים ומנויים לפעילויות משפחתיות שונות - כניסה לאתרים, פעילות אתגרית ועוד. 
5. שוברים לרכישת מוצרים שונים - ספרים, ארוחות, ציוד ספורט וטיולים ועוד.
3. השירותים יוצעו לכלל עובדי משרד האוצר כ-1150 עובדים, במחיר מסובסד חלקית על ידי משרד האוצר. השוברים לאספקת השירותים, ירכשו על ידי עובדי משרד האוצר באופן ישיר מול הספק. 
4. מנגנון הזמנת השירותים יאפשר לעובדים להזמין באופן ממוחשב את השירותים המועדפים על ידם. במועד הרכישה לא ישלם העובד עבור השירותים שרכש ועלות ההזמנה תחויב על חשבון משרד האוצר מתוך הסכום המוקצה לכל עובד. 
5. התשלום עבור כל רכישה כאמור יבוצע על ידי המשרד ורק עבור רכישות שבוצעו בפועל. ההתחשבנות בין המשרד לבין הספק תבוצע בסיומו של כל חודש מול חשבונית שהוציא הספק. 
6. המבקשת מעוניינת באספקת השירותים לעובדי המשרד בפריסה רחבה ככל האפשר ברחבי הארץ - הן מבחינת אפשרויות רכישת ואיסוף השוברים והן מבחינת הגופים אשר מספקים את השירותים בפועל. 
7. על הספק להציג ניסיון של מספר שנים בתחום אספקת השירותים בפריסה ארצית, לפחות מול שני גופים גדולים - כאמור בסעיף 3.  



הליך בקשת המידע
8. שאלות ובקשות להבהרות בקשר לבקשת מידע זו נא לפנות לגב' צביה בן-חמו, אשת הקשר מטעם מחלקת רווחה, בכתב בלבד אל כתובת הדוא"ל bhtzvia@mof.gov.il לא יאוחר מיום 20.3.2014 בשעה 13:00. חובה לוודא קבלת המייל באמצעות קבלת מייל חוזר. 
9. תשובות והבהרות מטעם המבקשת, לרבות הודעות בדבר שינויים בפניה ובשאלון המצורף יפורסמו באתר האינטרנט של משרד האוצר שכתובתו http://www.mof.gov.il/Tools/tenders/Pages/TendersMain.aspx עד יום 24.3.2014 בשעה 16:00. 
10. את המענה לפניה זו יש לשלוח לתיבת הדואר האלקטרוני bhtzvia@mof.gov.il (להלן - תיבת הדוא"ל הייעודית) לא יאוחר מיום 27.3.2014, עד השעה 13:00 (להלן - המועד האחרון להגשת מידע). באחריות המגיש לוודא את קבלת המייל באמצעות מייל חוזר עד השעה 14:00 באותו מועד. נושא הפנייה יהיה - פנייה לקבלת מידע עבור אספקת מגוון שירותי בילוי, פנאי ותרבות.
11. ועדת המכרזים רשאית להאריך את המועד האחרון להגשת מידע לתקופה נוספת על פי שיקול דעתה הבלעדי, בהודעה שתפורסם מטעמה בדרך שתקבע על ידה. 

שמירה על זכויות המשרד 
12. מטרתו של הליך זה היא קבלת מידע מגופים הרואים אפשרות לספק את השירותים, וכי אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות כלשהי מצד מחלקת רווחה לצאת למכרז או לשתף גורם כזה או אחר במכרז עתידי אם וכאשר יפורסם, וכי אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות כלפי המשתתפים או אדם או גוף כלשהו.
13. המידע שיתקבל ייבחן ולצורך כך תהיה רשאית המבקשת לפנות אל המשיבים, כולם או חלקם, בבקשה לקבלת הבהרות ומידע נוסף בכתב או בעל-פה, ככל שיידרש. 
14. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה על השאלון המצורף ובהגשתו, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים מוסרי המידע בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר או תשלום כלשהו ממחלקת רווחה או משרד האוצר בגין הגשת המענה לפנייה זו.
15. מובהר, כי מחלקת רווחה תהיה רשאית לעשות כל שימוש במידע שיימסר לה במענה לשאלון עפ"י שיקול דעתה הבלעדי. מחלקת רווחה רשאית להשתמש במידע שיתקבל מהמשיבים מוסרי המידע ללא תמורה, לכל צורך בו תחפוץ לפי שיקול דעתה הבלעדי, לרבות לצורך הכנת מכרז או בשלב ההתקשרות עם הזוכים במכרז ככל שיפורסם, וכן תהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי להעביר את המידע שיתקבל לכל גורם לביצוע כל מטרה חוקית. ככל שהמידע שנמסר במסגרת השאלון כולל מרכיבים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי של המשיב, יצוין הדבר במפורש, תוך ציון החלק החסוי. משיב הסבור שחלקים מסוימים בתשובתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי, יציין זאת בתשובתו. משיב כאמור ייחשב כמי שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של משיבים אחרים יהיו חסויים. על אף האמור, יודגש כי ההחלטה הסופית בעניין מסורה לוועדת המכרזים, שתהיה רשאית על פי שיקול דעתה להתיר עיון במסמכים, בכפוף להוראות כל דין. 




הצהרות המשיבים
16. המשיבים יהיו מנועים מלהפנות כנגד מחלקת רווחה או מי שאליו תעביר את המידע שיתקבל, טענה או דרישה או תביעה כל שהיא בדבר זכויות כלשהן הקשורות או הנובעות מתשובתם לבקשה זו או מהחומר או המידע שיצורף לבקשה (לרבות בדבר שימוש בהם).
17. משיב המגיש מענה לשאלון המצורף, מסכים לכל תנאיו ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת מחלקת רווחה או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה לשאלון זה.
18. משיב המגיש מידע במענה לבקשה זו, מתחייב בכך שבמסגרת המידע שהגיש וכל שימוש שיעשה בו כאמור, לעיל לא תיפגענה זכויות, לרבות זכויות יוצרים, של צד שלישי. המשיב לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את מחלקת רווחה מיד עם דרישה בגין כל סכום שיידרש או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.
19. מסמכי בקשה זו הם רכושה של מחלקת רווחה  והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לפניה והגשתה בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק או להשתמש במסמכי בקשה זו לכל מטרה אחרת.
20. מחלקת רווחה שומרת על זכותה לשוב ולהיוועץ בפונים או במי מהם בכתב או בעל פה, לרבות באמצעות כנס ספקים לשם קבלת מידע נוסף בתחום. פרטי ההיוועצות, ככל שתהיה כזו, יפורסמו באתר משרד האוצר. 

יצוין כי הזמנה זו איננה מהווה מכרז או הזמנה להציע הצעות, כי אם פנייה מוקדמת לקבלת מידע, על פי תקנה 14א לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.


נספח א' - שאלון
חלק א' - פרטי המשיב 

חלק זה מופנה לספקים פוטנציאלים המתמחים בתחום אספקת השירותים.
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	שם המשיב מטעם הארגון 
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	תפקיד המשיב
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	כתובת הארגון / המשיב
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	מספר הזיהוי של הארגון / המשיב (ח.פ., ע.ר., ע.מ.)- במידה ויש.
     

	טלפון נייד של המשיב
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	פרטי התקשרות עם הארגון / המשיב כולל כתובת, כתובת דוא"ל וטלפון
[bookmark: Text5]     



	אתר אינטרנט של הארגון/ המשיב
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עיקרי הפעילות וניסיונו של המשיב בתחום אספקת השירותים לקוחות מרכזים והיקף הפעילות מולם - מספר עובדי הלקוחות.
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חלק ב' - מידע ספציפי על מתן השירותים

בחלק זה המשיב מתבקש למלא בטבלה 1 שלהלן תיאור של מרכיבי השירותים המבוקשים. 
מדינת ישראל
משרד האוצר- מחלקת רווחה
7
ולהתייחס במקום המיועד לכך לאופן הזמנת - רכישת ואיסוף השוברים.
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	תיאור הרכיב
	פרוט גופים המעניקים שירות זה 
	[bookmark: _GoBack]הערות של המשיב 

	שוברים ומנויים למופעי תרבות שונים
	הצגות, קונצרטים, סרטים, מופעים ועוד
	
	

	שוברים ומנויים לפעילויות ספורט  
	ברכות, חדרי כושר ועוד
	
	

	שוברים ומנויים לפעילויות נופש 
	בתי מלון, צימרים, ספא, נופש משפחתי ועוד

	
	

	שוברים ומנויים לפעילויות משפחתיות שונות - 
	כניסה לאתרים, פעילות אתגרית ועוד
	
	

	שוברים לרכישת מוצרים שונים  

	ספרים, ארוחות ועוד
	
	

	
	
	
	



טבלה 1 - תיאור מרכיבי השירותים המבוקשים
מרכיבי שירות נוספים, רעיונות נוספים, הערות כלליות, הצעות, סוגיות נוספות וכו', ככל שתהיו מעוניינים לפרט:
הקלד כאן












אופן הזמנת - רכישת ואיסוף השוברים 
על המשיב לפרט את האופן בו ניתן לרכוש ולהזמין את השוברים המוצעים על ידו (אתר אינטרנט אחד, מספר אתרי אינטרנט שונים, רכישה טלפונית וכדומה) וכן את הדרך בה אוסף העובד את השובר שרכש (במקום אספקת השירות עצמו, במשרד מרכזי, בעמדות איסוף וכדומה) יש לציין פיזור גיאוגרפי של נקודות האיסוף. בנוסף על המשיב להתייחס באופן ספציפי וברור לאמור בסעיפים 4,3,ו-5 בפרק המידע המבוקש בפניה זו. הקלד כאן
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